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CIBES简介

Cibes Lift Group 成立于 1947 年，是世界上具有创新性的节省空间电梯制造商，其设计旨在实现快速、轻松的安装，并提供广泛的电梯解决方案。 凭借广泛
的产品范围和灵活的设计理念，我们的电梯解决方案可以根据公共、商业和私人环境的要求进行定制。 我们通过子公司和合作伙伴的全球网络提供销售、
安装和维护服务。 该集团总部位于瑞典耶夫勒，生产基地位于瑞典、中国和美国。 2022年，该集团拥有约1,500名员工，销售额达28亿瑞典克朗。

30,000+ 
售出电梯

(2018年至2022年)

1,531  
员工 

（2021 年：1,190）

270+  
全球经销商

160+  
展厅 

全球*  

遍布于 

20个国家

PEORIA, IL, US GÄVLE, SWEDEN JIAXING, CHINA

我们提供电梯解决方案，将人们联系起来，提高他们的舒适度和生活享受。

 * 直营和经销商

28.28  
亿瑞典克朗营业额 

（2021 年：19.09 亿瑞典克朗）

美国伊利诺伊州⽪奥⾥亚 
⽣产、研发

瑞典耶夫勒 
总部，

⽣产、研发

中国嘉兴

⽣产、研发
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CIBES 之道和我们可持续发展的
五个支柱
Cibes Way 的可持续发展工作基于五个支柱，
每个支柱都由该领域特定的多个组成部分组
成。 然后通过所谓的属性来描述每个组件，这些
属性表明组件的执行情况。 有定期的自我评估，
每个单位根据定义的进度阶梯来映射其绩效。 
在 Cibes Way Show & Tell 会议的帮助下，各子
公司会面并分享优秀案例，各公司相互激励、交
流和学习。

安全——任何人都不应该在 
工作场所受到伤害
我们的员工、客户和合作伙伴的健康
和安全是我们的首要任务，也是我们
行动的先决条件。

因此我们不断努力在所做的每一件
事上创造真正的安全文化: 我们的产
品，我们的服务，我们的行为和态度。
我们建立了一个系统的安全策略来
实现没有人在工作场所受伤。 
——安全

商业-可持续的商业优势
凭借可持续发展的商业模式和在市
场上的领先地位，我们的可持续发
展工作为我们提供了竞争优势。通
过创新，我们可以在市场上创造竞
争优势，巩固我们的品牌，留住和发
展我们的员工，为未来吸引合适的
人才。我们积极寻求对地球和企业
双赢的解决方案。循环商业模式将
在未来发挥关键作用------------商业

人类——人类决定一切
不利用人类的潜力是浪费的，这不
符合我们对可持续企业的定义。我
们希望通过提供发展机会和培训，
以及建立多元化的团队，让每个人
都得到尊重和倾听，从而充分发挥
个人和团队的潜力。员工是我们非
常宝贵的资源，他们让一切变得不
同。 --------------------- 人类

道德——价值观很重要
崇高的道德价值观是企业可持续发
展的核心。你用几十年的时间建立
品牌，如果你不遵守道德，几分钟内
品牌便会毁于一旦。

为了进一步加强我们已经强大的文
化，在整个组织和与我们的商业伙
伴工作中，我们积极的遵守企业行
为准则。这是指导我们道德行为的
手册。我们绝不容忍骚扰、歧视、欺
凌或任何形式的贿赂或腐败。我们
确保与客户和供应商签订公平的合
同，并始终提供给员工公平的报酬。
此外，我们还参与社会活动，通过做
一些额外的事情来为社会做出贡
献。一个可持续发展的企业需要高
道德标准和价值观，这就是它们重
要的原因。 ------------------------ 道德

地球——我们为更高的目标承担
责任
我们的地球正面临着一些严重的威
胁，毫无疑问，如果我们不扭转全
球变暖的趋势，我们就会走向全球
环境危机。我们决定尽我们所能，
动员我们的组织为更高的目标负
责-------------------------- 地球

ETHICS

PEOPLE

PLANET

BUSINESS

SAFETY安全

商业

地球 

道德

人类
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可持续发展——西柏思的可持续发展工作

2022年是西柏思电梯集团成立75周年。自1947
年以来，我们不断加强自己在日益增长的市场中
的角色，并建立了我们作为低速垂直电梯的领先
地位。这是一段相当长的旅程，在此过程中，可持
续发展的作用越来越明显。在过去的三年里，我
们为系统化的可持续发展方法奠定了基础。为什
么?因为我们相信公司在我们所面临的转型中所
具有的力量。为了为每个人创造一个更加公正和
可持续的世界，每个人都需要尽其所能。这是为
了尽量减少我们的负面影响，照顾好我们自己的
员工，并确保经济持续增长。
我们的可持续发展战略基于五大支柱:安全、商
业、地球、人类和道德。在我们的战略引擎——西
柏思之道中，每个支柱都在发展知识、目标和改
进活动。公司的每个部门都得到了帮助，通过西
柏思之道的展示会议，来自世界各地的员工可以
相互学习。全球系统支持工具帮助我们进行目标
控制，以帮助我们更好地了解哪些措施最有效。
我们还对报告进行了审查，以确保我们的可持续
发展数据是符合GRI(全球报告倡议)的。

安全是西柏思之道如何运作的一个明显例证。该
领域在重要性分析中排名较高，是战略重点领
域。2022年，我们在安全方面特别努力，取得了可
喜的成绩，你可以在第12页读到更多相关内容。
循环是我们在西柏思之道中追求的另一个重点
领域，因为我们相信，如果要减少对地球的影响，
就需要向循环商业模式过渡。我们知道我们可以
对循环潜力产生最大的影响，因此这一领域已经
发展成为产品开发的重要组成部分。你可以在第
20页阅读更多关于这项工作的内容。
通过收购和有序发展，西柏思电梯集团发展迅
速。整合被收购公司的同时保持其创业能力，对
所有被收购的公司来说都是一个挑战，需要谨慎
对待。西柏思之道是这一整合过程中的重要工
具，涉及我们的战略和工作方式的各个部分。可
持续性已成为一体化进程的重要组成部分。在这
一年中，我们推出了一项全球可持续发展政策，
以协调公司各个领域的工作。在经济困难时期，
遵循个人道德准则做生意比以往任何时候都重
要。 

29 %
担任高级职位的女性

33 %
病假事故减少

11 小时
每名员工平均培训时数为

关键数据

供应链的特点是冗长且复杂，我们的行为准则在
确保整个供应链中维护人权、公平的工作条件和
环境可持续性方面变得越来越重要。 该准则还确
保我们互相帮助并共同变得更加可持续发展，这
是审核供应商的目的。新冠疫情清楚地表明了当
今全球供应链和准时交货的脆弱性，我们学会了
忍受延误、材料短缺和分包商缺乏资源，我们需
要在整个价值链中共同努力，继续成为客户可靠
的供应商。
对于西柏思来说，无论是在日常决策中还是从长
远地创造影响力来看，让所有员工参与可持续发
展工作非常重要。我们为这些公司在各个国家所
做的工作感到自豪，尽管它们的条件和成熟水平
不同。 我们在世界不同地区看到的进步确实令人
鼓舞。 Apex电梯就是一个很好的例子，它是我们
今年收购的公司之一，Apex在可持续发展领域有
一个结构化的员工参与方法。

0.87 CO2/瑞典克朗
与销售相关的范围 1 和范围 2 的排放
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重要性分析

材料领域

1. 安全

2. 道德规范

3. 温室气体排放

4. 循环性  

5. 健康与福利 

6. 有吸引力的雇主

7. 多元化和包容性

8. 技能发展

9. 对土地和水体的排放*

西柏思电梯集团在可持续的基础上评估对公司
及其利益相关者最重要的问题。一部分是通过评
估我们在价值链中的影响，另一部分是通过与利
益相关者的持续对话、新知识，与大学的合作以

在2022年，我们与客户和供应商以及主要利益相关者进行了
对话，由于地球也是一个明显的利益相关者，因此将其纳入分
析。最新的重要性分析包括九个可持续性领域，结果如下表所
示。废物管理和产品寿命已成为循环的自然组成部分，并增加
了“有吸引力的雇主”区域。每个领域都在下面展开，并与关键
数字、目标和进展进行关联。

ETHICS

PEOPLE

PLANET

BUSINESS

SAFETY

及战略考虑来实现。我们每两年进行一次有组织
的利益相关者对话，以根据任何新挑战及其对公
司战略的影响来验证重要性分析。

* 在确定重要主题的优先顺序
时，报告门槛设定在技能发展之
后，因为企业不存在对土地和水
的排放。

Very imoprtant

Important Very imoprtant

VA
LU

E 
FO

R 
ST

A
KE

H
O

LD
ER

S

STRATEGIC IMPORTANT FOR CIBES LIFT GROUP

Security
Health and 
well-being

Ethic

Attractive
employer

Greenhouse
gas emissions

Skills
development

Diversity and inclusion

Emissions to land
and water

安全

利
益

相
关

者
的

价
值

商业

地球 

道德

人类

十分重要的

健康及福利

对土地和水体的排放

这对西柏思电梯集团具有非常重要的战略意义

重要的 十分重要的

技能发展

有吸引力的
雇主

多元化和包
容性

温室气体排放 道德 安全循环性
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DEFINITION FORM OF DIALOGUE MATERIAL TOPICS
Direct customers, distributors Sales meetings, trade fairs Product lifespan, safety, waste management, 

emissions to land, air and water, skills 
development, diversity

Current and potential Day-to-day dialogue, employee 
survey,  
annual employee appraisals

Health, safety and well-being, ethics, core 
values, skills development, waste management, 
energy-efficient products, and zero tolerance for 
harassment.

Nalka Invest Board meetings Balance between the number of women/men, 
diversity, safety, employee well-being, skills 
development, emissions to land, air and water, 
privacy, anti-corruption, ethics, responsible 
business

Direct suppliers Procurement discussions, audits Clear requirements from us on how they are 
expected to work with the environment, safety, 
employee well-being, CO2 footprint, waste 
management, transport, gender distribution

Environmental perspective Research, science Emissions to land, air and water, circularity, waste 
management, energy efficiency

Local community Varies by country, ongoing dialogue Jobs, responsible employer

利益相关者的参与

我们每天都与来自内部、外部、本地和全球的许多利益相关者合作，这些对话是我们工作方式的
一部分。这有助于我们理解各方面的期望、关注与市场趋势并据此采取行动，来不断地评估可
能的合作与战略伙伴关系。这些对话的形式因地点、利益相关者群体和主题而异，如下表所示。                                                                                                                                               
除了持续的对话以外，我们每两年进行一次结构化的利益相关者对话，以确保我们的可持续发展工作
符合利益相关者的期望。在2022 年，这次对话的参与者包括我们的主要所有者、选定的客户与供应商。
而由于地球被也视为我们最重要的利益相关者之一，因此也将其包含在分析中。

SUPPLIERS

COWORKERS

OWNERS

CUSTOMERS

THE PLANET

COMMUNIY

SUPPLIERS

COWORKERS

OWNERS

CUSTOMERS

THE PLANET

COMMUNIY

SUPPLIERS

COWORKERS

OWNERS

CUSTOMERS

THE PLANET

COMMUNIY

SUPPLIERS

COWORKERS

OWNERS

CUSTOMERS

THE PLANET

COMMUNIY

SUPPLIERS

COWORKERS

OWNERS

CUSTOMERS

THE PLANET

COMMUNIY

SUPPLIERS

COWORKERS

OWNERS

CUSTOMERS

THE PLANET

COMMUNIY

我们的重要性分析流程

根据《GRI 3：材料主题2021》进行修订后的重要性分
析流程分为以下四个步骤。

1. 可持续发展背景

a. 基于内部与外部趋势、客户行为,
风险、技术与经济因素、不确定因
素与政治气候，从内部的跨职能部
门搜集事实。

 
2. 识别实际影响与潜在影响

a. 从价值链上审查并更新对我们的
实际影响与潜在影响。

b. 审查对公司业务的财务影响（实际
的与潜在的），尊重可持续发展的
风险和机遇。

 
3. 评估影响的重要性

a. 与选定的利益相关者进行结构
化的利益相关者对话，以评估他
们的优先事项和期望。

b. 可持续发展团队进行了初步的
效果评估。

 
4. 优先考虑最重要的报告问题

a. 管理团队验证评估结果，对那些
被识别出与发展战略相悖的问
题进行权衡。优先考虑最重要的
问题，并确定最实质性主题的阈
值。

b. 董事会批准该报告问题与优先顺序。

定义 对话的形式 感兴趣的主要话题

客户

员工

业主

地球

社会

供应商

直接客户、经销商 

Nalka集团

环境角度 科学研究 环境视角研究、科学 土地、空气和水的排
放、循环、废物
管理、能源效率

董事会 性别平衡，安全，员工福利，技能发展，对土
地、空气和水源的排放，隐私，反腐败，道
德，企业社会责任。

当前的与潜在的

直接供应商

当地社区 持续对话工作、负责任的雇主          不同的国家或地区，持续的对话。

采购谈判，审核。 对可持续发展、安全、员工福祉、碳足迹、 
废物处理、运输、性别平衡提出明确要求。

每日对话，员工调查，
年度员工-经理对话

健康，安全与福利，道德，核心价值观，
技能发展，骚扰零容忍。

销售会议 贸易公平，产品寿命，安全，废物处理，对土
地、空气和水源的排放，能力发展，多样性。
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GOAL IMPACT SUB-GOAL MATERIAL TOPIC GOALS FOR 2025 CSR ACTIVITIES IN THE UK IN 2022
Achieve gender equality and 
the empowerment of all wom-
en and girls.

The industry is traditionally male-dom-
inated and we’re striving to even out 
that imbalance by recruiting more 
women – particularly in management 
roles – and by promoting health and 
well-being in our workplaces.

5.1 Eradicate discrimination 
against women and girls

5.5 Ensure full participation in 
leadership and decision-making

Safety

Health & well-being

Diversity & inclusion

Employee survey results better than 
benchmark

25 percent of managers (department 
managers and managing directors) should be 
women. The goal was achieved in 2022

Menopause Workplace Pledge (UK) – 
initiative to support women going through 
the menopause in the workplace.

Lift Industry Mental Health Charter (UK) for 
improved mental health.

Efforts towards lasting, inclu-
sive, and sustainable economic 
growth and full and productive 
employment with decent work-
ing conditions for all.

Cibes Lift Group operates in a global 
market and has an important role to 
counter various challenges, such as 
insecure employment conditions, 
gender pay gaps, and occupational ill 
health. Other challenges include labor 
shortages in certain sectors and a low 
proportion of young people and peo-
ple with disabilities in employment. 

8.2 Promote economic 
productivity through 
diversification, technological 
innovation, and upgrading.

8.4 Improve resource efficiency 
in consumption and production.

8.5 Full employment and decent 
working conditions with equal 
pay for all.

8.8 Protect workers’ rights and 
promote a safe and secure work 
environment for all.

Safety

Health and well-being

Ethics

Attractive employer

Skills development

LTIFR below 2.0.

Safety training: six hours per year, per 
employee.

At least 2% of sales for research and 
development.

ISO 9001 at our production units.

Bexley Snap (UK) – support for disabled 
children and young people.

Bounce Back/ Divert (UK) – involving young 
people to steer them away from crime.

Support for disabled children (UK)

Ensure sustainable 
consumption and production 
patterns.

Responsible resource management is 
a prerequisite for mitigating climate 
change and can be achieved only 
through circularity in design, material 
management, and business models. 
We’re convinced that a focus on circu-
larity will improve resource efficiency 
and reduce costs, as well as give rise 
to new and more sustainable business 
opportunities.

12.2 Sustainable management 
and use of natural resources.

12.4 Responsible handling of 
chemicals and waste.

12.5 Significantly reduce waste 
generation.

12.6 Encourage companies to 
adopt sustainable practices and 
sustainability reporting.

Circularity

Ethics

Emissions to land and water

Recycling program for products

Design for circularity: at least 12 hours 
education per engineer, per year

Code of conduct for employees: Everyone 
fully trained.

Code of conduct for suppliers, service 
providers, and distributors/resellers: 90% of 
the total number.

Supplier assessment: 90% of the cost.

ISO 14001 at our production units.

Take immediate action to 
combat climate change and its 
consequences.

The industry plays a key role in 
combating climate change and 
reaching the 1.5-degree target of the 
Paris Agreement. We’re determined 
to do what we can to achieve this, 
not only in our own production but 
throughout the value chain.

13.2 Integrate measures into 
policy and planning to mitigate 
climate change.

Greenhouse gas emissions Scope 1 & 2: reduce by 30 percent (base 2021)  
in relation to sales.

Scope 3: reduce by 20 percent (base 2022)  
in relation to sales.

.

The Queen’s Green Canopy initiative (UK) 
– tree-planting

2030 年议程

联合国发布的十七项可持续发展目标是世界各国共同签署的一致承诺。 作为一家处于快速发展中的全球性公司，我们肩负着巨大的责任来帮助实现这些目
标。 以下图中概述了我们既能减少负面影响又可做出积极贡献的四个目标，并将这些目标与我们的关键领域联系起来。

目标 影响 子目标 材料特性 2025年愿景 2025年愿景 
实现性别平等，增强所有妇
女与儿童的权益和能力。

行业在传统上由男性主导，
我们正在努力通过招聘更
多女性（尤其是担任管理
职位）以及促进工作场合
的健康和福祉来平衡这种
不平衡。

Cibes Lift Group 在全球市
场开展业务，在应对就业条
件不稳定、性别薪酬差距和
职业健康不佳等各种挑战
方面发挥着重要作用。其他
挑战包括某些部门劳动力
短缺以及年轻人和残疾人
就业比例较低。

负责任的资源管理是缓解
气候变化的先决条件，只有
通过设计、材料管理和商业
模式的循环才能实现。 我们
相信，对循环性的关注将提
高资源效率并降低成本，并
带来新的、更富可持续性的
商业机会。 

工业在应对气候变化与实
现《巴黎协定》中的1.5度目
标上发挥着关键作用。我们
决心尽我们所能来帮助实
现这一目标。不仅在我们自
己的生产中，是在整个价
值链中。

5.1 阻断对妇女和女童的
歧视
5.5 确保充分参与领导和
决策

8.2 通过多元化、技术
创新和升级提高经济生
产力。
8.4 提高消费和生产中的
资源效率。
8.5 充分就业和人人同工
同酬的体面工作条件。
8.8 保护工人权利并为所
有人创造一个安全可靠
的工作环境。

12.2 自然资源的可持续
管理和利用。
12.4 负责任地处理化学
品和废物。
12.5 大幅度减少废物
产生。
12.6 鼓励公司采用可
持续实践和可持续发展
报告。

13.2 将缓解气候变化的
措施纳入政策和规划中。       

安全
健康与福祉
多元化和包容性

安全
健康与福祉
道德
有吸引力的雇主
技术发展

可循环
道德
对土地和水源的排放

温室气体排放

员工调查结果优于基准
25% 的经理（部门经理和常
务董事）为女性，该目标已于
2022年实现。

LTIFR 低于 2.0。
安全培训：每位员工每年6小时。
至少 2% 的销售额用于研究和
发展。
工厂通过 ISO 9001 认证。

产品回收计划
循环设计：每位工程师每年至少
接受 12 小时的培训
员工行为准则：每个人都经过
充分培训。
供应商、服务提供商和分销商/
经销商的行为准则：占总数的 
90%经过充分培训。
供应商评估：成本的90%。
工厂通过 ISO 14001 认证。

范围1和范围2：减少 30%
（以 2021 年为基准）。

范围 3：减少 20%
（以 2022 年为基准）。

英国女王提出的绿色树冠倡
议–植树活动

更年期职场承诺（英国）——支持女
性在职场度过更年期的倡议。
提升行业心理健康宪章（英国）-改善
行内从业者心理健康

Bexley Snap（英国）——援助残疾儿
童与青少年。
Bounce Back/ Divert （英国）——引
导年轻人远离犯罪。
对残疾儿童的援助（英国）

促进持续、包容和可持续的
经济增长，充分和生产性就
业，为所有人提供体面的工
作条件。        

确保可持续的消费和生产
模式。

采取紧急行动应对气候变
化及其后果。
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SAFETY
安全是我们可持续发展的五个支柱之一，在利益
相关者与西柏思电梯集团的重要性分析中再次
排名靠前。
我们员工面临的最大安全风险发生在安装阶段，
报告的大多数事故都属于此类，其他分布于生产
阶段。尽管这绝不是西柏思电梯集团独有的情
况，但我们坚信任何人都不应在工作场合受伤。
图中表现的安装阶段风险示例是在竖井和狭窄
空间中易被坠落物体击中。
我们采用了 IA 应用程序以引起人们对风险的关
注并从历史事件中吸取教训。在一天的工作开始
之前，有一份包含 28 个要点的清单需要确认，安
装人员在安装工作开始之前必须进行风险评估。
在生产环节中，常见伤害为手部割伤和异物入
眼。为了避免此类伤害，在生产活动中必须使用
防护手套和护目镜，所有车间均提供这些设备。 
尽管团队在不断扩大，但与上一年相比，事故数
量保持稳定。2022 年，集团员工数量比 2021 年
增加了 400 人，工作时间增加了 100 万小时。
我们将时间损伤频率 (LTIFR)（即每百万工作小
时的事故数量）作为设定目标与进行衡量的指
标。2022 年的 LTIFR 相比2021 年高出 33%，这是
令人鼓舞的，但距离 2025 年低于 2.0 的目标还有
很长的路要走。

2022 2021 2020

Fatalities 0 0 0
Accidents with at least one day 
of absence (LTI) 20 21 19
LTIFR (Lost Time Injury 
Frequency Rate) 8 12 N/A

事故报告
为了获得高度可靠的数据，每个人都需要以相同
的方式进行报告。具体程序是位于每个国家的团
队报告其每月职业安全事故的总数。
这些事故按类型（死亡、LTI、需要医疗护理的伤害
和安全风险）进行分类。 如果发生任何死亡、LTI 
或需要医疗护理的伤害，则需记录事故发生日期
以及报告事件的日期（若与该事故发生的日期不
一致）。另外，有关所报告信息的任何追溯更改的
内容以及这些更改为何发生也需进行报告。

安全文化
良好的安全文化是通向成功的一把钥匙，因此在
过去这一年里针对员工对安全文化的看法进行
了评估。 我们使用了瑞典工作环境局推荐的一项
基于研究验证的方法。
电子邮件向所有员工发送了一份中英文调查问
卷，其中在位于中国和美国的工厂也提供书面完
成调查的选项。 这份问卷中包含了一系列问题，
每个问题设四种答案选项：

1. 完全不同意。
2. 较为不同意。
3. 较为同意。
4. 完全同意。 

结果显示所有问题的平均分超过三分。 很明显，
员工希望管理层确保公司内部关于安全技能与
风险意识的提高。同样重要的是要明确一个共
识，即使时间很短，也必须遵守安全规则。 2023
年，集团将投资于安全培训，继续鼓励使用IA应用
程序（见事实框），每月在内网上发布安全数据，
并确保在每月例会上以结构化的方式报告安全
情况。 

为了进一步改善安全文化，我们在培训目标（每
名员工每年的培训小时数）中增加了安全培训，
并将于 2023 年开始报告。

安全

死亡人数 

至少发生一起事故的缺勤天数 
(LTI)  

LTIFR（时间损伤频率） 
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管理方法

每个当地子公司负责对所有员工进行安全培训以
确保他们拥有正确的能力、先决条件、工具和安全
设备来安全地执行工作。每个国家的CEO对相关
事宜负最终责任，他们每月向Cibes执行管理团队
报告进展情况，制定纠正措施以降低未来发生类
似时间的风险，并向相关人员传达反馈信息。

2025 年目标

LTIFR（时间损伤频率）： 低于 2.0。
安全培训：每位员工每年 6 小时（2023年初起计）。

重新启动 IA app

事故报告系统即 IA app是一个基于 Web 的系
统，用于改善工作环境，于 2022 年 5 月推出。
该系统具有明确的指导方针和定义，迄今为止
已在十个市场地区推出。 该应用程序既可用作
报告工具，也可在工作开始前对安装现场进行
风险评估。 安装地点发生事故的风险是最高
的，因此对于它的评估，需要在一天的工作开
始之前依据一份列有 28 项指标的清单进行。                                                                                                                    
这一系统的推出使我们的事件报告变得简单明
了，如今所有团队都以相同的方式进行此项工
作。最明显的成果是报告的事故数量已经增加，
这表明事件报告工作变得更加高效，能让我们能
够更加积极主动地预防伤害。
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西柏思电梯集团依靠全球的零部件、服务和运输供应商网络。随着我们的成长，供应链的复杂性也在增加。因此，保护各个阶段的平等权力和可持续发展
是我们的责任，这也是一件极具挑战性的事。

CODE OF CONDUCT FOR 
SUPPLIERS 2022 2021 2020
Signed (% of procurement) 
Sweden 99.8 86.0 72.5
Signed (% of procurement) 
China 90.0 90.0 N/A

Signed (% of procurement) US 52.5 N/A N/A

Number (% of suppliers) 
Sweden 92.7 N/A N/A

Number (% of suppliers) China 56.4 N/A N/A

Number (% of suppliers) US 34.8 N/A N/A

Audited (number) Sweden 1 N/A N/A

Audited (number) China 6 N/A N/A

Audited (number) US 0 N/A N/A
表中 “N/A”的数量，是由于中国的生产部门于2020年8月开业，美国的生产部门
于2022年加入Cibes集团。我们在美国的新工厂才刚刚开始制定行为准则。

INTERNAL CODE OF CONDUCT 2022 2021

Employees trained in the code (%) 39.9* N/A
* An eLearning program for the code was introduced in 2021, but the reliability of figures was 
low in the first year so no statistics have been shared. The rollout of the program is still not fully 
completed. In Jiaxing, China, 100 percent of employees have been trained in the code, while a 
selection of employees in the US and Europe have been trained. This group accounts for roughly 
30 percent of the total and consists of group management, country managers, controllers, and 
group functions.

我们价值链中的道德和责任

我们的行为准则

西柏思电梯集团内部行为守则是公司所有运作
的基础，无一例外地适用于所有员工。
我们推出的强制性的线上学习已被翻译成12
种语言，并包含准则的所有部分。此线上学习于
2021年在整个集团推出，所有员工都可以使用。

2021年，我们在中国启动了采购审计流程。该流
程随后在欧洲分阶段推出，并将于2023年在美国
推出。所有新供应商的资格认证过程始终包括以
下尽职调查步骤： 

• 签订保密协议（NDA）
• 审计可以通过自审模式或第三方审核来进行，

自审核文件必须完成并发回
• 必须签署该行为准则 
• 必须参与报价请求(RFQ)，并达成书面协议 

在合格的情况下，对战略供应商进行持续审核。
这将根据一个标准化的模型进行，并对结果进行
跟踪和调整。

中国正在对主要供应商进行自我评估调查，这些
被作为选择供应商进行现场审核的基础。在这一
年中，对六家主要供应商进行了检查。

在美国，这一年中没有进行过任何检查，重点是
推出行为准则。

重复使用
循环使用

使用寿命结束处

下游供应商

销售公司

最终客户经销商供应商

美国罗阿诺克工厂

瑞典耶夫勒工厂

中国嘉兴工厂

我们对合作伙伴和供应商的行为准则是供应链
中的核心组成部分。欧盟关于对人权和环境进行
强制性尽职调查的新提案澄清了供应链中的责
任问题，在供应链下游的合规性方面仍有许多工
作要做。截止到目前，所有主要合作伙伴和供应
商都签署了我们的外部行为准则，其中包括商业
道德、人权、劳工标准、环境要求以及健康和安全
标准的原则。2025年的目标是继续扩大这项工
作，包括供应商的经销商。

内部行为准则      
接受准则培训的员工（%）

该准则的线上计划于2021年推出，但第一年数据的可靠性很低，因此没有共享统
计的数据。该计划的推出还未全部完成。在中国嘉兴，100%的员工都接受过该准
则的培训，但是在美国和欧洲只有部分员工进行了培训，大约占集团管理层、区
域经理、财务和战略运营团队的30%。

供应商行为准则
2022 2021 2020 

瑞典：

中国：

签署(占采购百分比）美国 

数量(占供应商百分比）中国
数量(占供应商百分比）美国 

瑞典审计（数量）
中国审计（数量
美国审计（数量）

瑞典：



可持续发展报告2022  |  CIBES 15.   

举报功能 

我们鼓励员工和外部合作伙伴使用我们的举报
功能来检举违反行为准则、政策和法律的行为。
西柏思电梯集团于2021年推出了全集团的内部
举报功能。这是一个加密的，允许举报人保持匿
名的渠道，由外部供应商管理，源数据和IP地址随
后由其删除。该频道还提供可用当地语言进行交
流的机会，并配备翻译服务。如果举报人愿意，该
举报可以绕过西柏思电梯集团，由我们的所有者
Nalka再次通过加密渠道处理。收到的举报由西
柏思电梯集团内的一个跨职能部门处理。外部合
作伙伴通过compliance.officer@cibesliftgroup.
com使用举报功能，由举报管理团队直接处理。
到2023年，该加密渠道也将提供给外部合作伙
伴。在2022年，我们没有收到任何举报类案件，无
论是内部还是外部举报。2023年将开展额外的培
训工作，以提高人员的认知。

公平就业条件 

所有员工必须享有法定假期、病假和产假，不得
有任何不良后果。必须向每个员工提供书面文
件，包括基本的雇佣条件。工资和条件必须具有
竞争力和公平性，并符合适用的法律、集体协议
或行业标准。此外，必须确保所有雇员人人都有
平等的机会，无论其性别、种族、宗教信仰 、国籍、
年龄、婚姻状况、民事伴侣关系状况、残疾或性取
向。西柏思电梯集团的所有员工都有权加入工
会，并根据当地法律法规进行劳资集体协议。当
地的规章制度也保护了获得公平条款和条件的
权利，包括合同工作时间、加班时间、休息时间和
假期。

组织和供应链的显著变化 
2022年完成了三笔收购： 
• Apex电梯（集团）打开了我们在英国市场的客

户和足迹。
• Bella电梯加强了我们在美国的地位，通过本地

制造和全国
性的经销商和合作伙伴网络开拓新的商机。 

• 法国制造商Aratal Attractive Mobility（AAM）
SAS剩余55%的股份，加强了我们在法国南部
的地位。

在收购Bella电梯的过程中，又扩大了两个生产
部门：一个在皮奥里亚，一个在罗阿诺克，都在美
国伊利诺斯州，这是西柏思电梯集团今年价值链
的最大变化。位于嘉兴的工厂现在也正在全面生
产中。

2025年目标 

• 为产品和服务供应商、分销商签署行为准则：
占总数的90% 

• 供应商审核：90%的采购支出

管理方法

所有员工都有责任阅读和理解这些政策，并
按照这些政策行事，如果这些政策没有得到
遵守，他们也有责任行动并报告不合规的情
况。强制性的线上培训可以帮助他们履行职
责。每个经理都有责任培训他们的员工并确
保工作职场中具有信任和包容性。每个国家
的首席执行官负责实施和遵守供应商的行
为准则。采购部门负责确保相关供应商和合
作伙伴签署该准则并接受审核。西柏思的执
行管理团队全面负责遵守法律、标准和集团
内的原则，并持续向董事会报告。
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更年期工作场所承诺（英国）——倡议在工
作环境中尽可能支持更年期女性

电梯行业精神健康宪章（英国），以改善心
理健康 

Bexley Snap（英国）——支持残疾儿童和
青少年

Bounce Back/ Divert（英国）——引导青
少年远离犯罪 

为残疾儿童提供感官实验室（英国） 

“女王绿色树冠”植树计划（英国） 
——树木种植

2022年英国CSR活动评选
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具有明确可持续发展的皇室供应商
1995年温莎城堡火灾后，作为西柏思电梯集团旗
下的Apex Lifts，受委托修理城堡里的电梯。其优
秀的工作得到了嘉奖，被英国女王伊丽莎白二世
任命为皇室供应商。从那时起，它一直是英国皇
室认证协会（RWHA）的成员，该协会是英国皇室
的供应商协会。

PLANET标志认证包括三个步骤：
• 测量
• 参与
• 沟通

为了获得认证，公司必须每年减少至少2.5%的温
室气体排放，并且员工必须参与环境保护及社会
可持续发展。为了实现这一目标，Planet Mark提
供了工具和支持，以激励员工改变自己的行为，
并在可持续发展问题上承担个人责任。它也有助
于确保实现目标和改进活动。

Apex Lifts品牌总监Rey Shepherd 
表示：

“在过去的一年里，我们加大了在组织
中明确实施可持续性工作的力度，并收
集和报告了气候和社会可持续发展方
面的数据。
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温室气体排放量
随着联合国政府间气候变化专门委员会的每一
份报告的发布，我们越来越清楚地认识到，我们
的碳预算即将耗尽。这些各种形式的影响不言自
明，从海平面上升、极端天气到气温升高、极地冰
盖融化，以及介于两者之间的一切。为了取得成
功，世界各国政府，组织，公司和人口需要迅速减
少温室气体的排放。作为这一挑战的一部分，自
2020年以来，我们一直在根据《温室气体议定书》

（GHG）测量和报告我们的温室气体排放量。到
目前为止，我们的重点是范围1（建筑物和运营以
及自有和租赁交通的直接排量）；范围2（用于生
产单位、仓库、办公室、和展厅的间接购买电力和
供暖）。在2022年，我们开始着手测量范围3中的
最大的排放源。

范围1和2的排放量
从范围1和范围2开始，我们的目标是到2025年，
在2021年的基础上减少30%的排放量（关于销售
方面）。电力和交通工具占我们1和2范围排放的
94%，这意味着我们需要从根本上减少这两个领
域的排放。西柏思之道的建议是找出在建筑和运
营中减少能源的方法，要求业主使用绿色能源，
只购买或租赁无化石燃料的交通工具，并在可能
的情况下安装充电杆和太阳能电池板。此外，我
们鼓励所有单位探索与利益相关者的合作，以寻
找我们自己无法直接控制的减排机会。

范围3的排放
在我们的价值链中，最大的排放源与我们的采购
材料和运输有关。这意味着我们在2022年将重
点放在这些排放源上，涉及控制我们的运输，即
上游运输上的排放。在这里，我们的排放是从能
源开始测量的，它考虑了燃料生命周期的所有阶
段，从原材料的提取到使用。 在材料方面，我们测
量了生产电梯的关键材料的排放，这些材料包括
钢、铝、玻璃、电缆和粉末涂料。然而事实证明，从
许多供应商处获取高质量的数据具有挑战性，重
点是在整个组织中，需要有一种以相同的方式收
集和分析范围3数据的方法。

我们根据以下原则选择排放量：

• 尽可能最新
• 尽可能具体

范围 1
1. 来自供应商的特定排放
2. 通用排放因素

范围 2
1. 供应商的具体排放因素
2. 公布的地区通用排放因素
3. 公布的国家平均排放因素

范围3
1. 来自供应商的具体数据
（EPD基于从摇篮到大门的生命周期评价）

2.  已发布的代表行业平均值的通用数据
3.  公布的通用数据(如财务或代理数据)

范围� 直接
范围� 间接

上游活动 下游活动CIBES LIFT GROUP

公司设施

公司车辆

SF�

NF�

PFCs

HFCs

CH�

CO�

N�O

范围� 间接
范围� 间接

采购商品及服
务

资本货物 燃料和能源相
关

运输[�]运输与
配送

废料业务

商务旅行

员工上下班

租赁资产

资产 投资销售产品的报
废处理

特许经营权销售产品的使
用

电力，蒸汽，冷暖自用

销售产品的加
工

运输和分销

Source: GHG Protocol
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管理方法

我们使用可操作的方法来统一温室气体排放，而
不使用碳抵消 。报告由我们遍布生产基地和办公
室的全球协调员网络执行。 Cibes Lift Group 可
持续发展经理每年进行一次报告并进行合并，从
2023年开始，报告将每季度进行一次，以便持续
跟进。结果在年度可持续发展报告中公布 。

注解
范围1和范围2的总排放量增加是由于收购了三
家公司，其中两家在美国拥有生产设施。三家公
司的排放数据在2021年缺失，并在2022年得到
纠正
范围1:增加主要来自我们在美国的两个工厂。
范围2:增加主要是由于:

•上海展厅数量和使用的增加;
越南和印度尼西亚;中国的排放量随着产量的增
加而增加
范围3：这是我们第一年测量范围3中最重要的排
放量。我们的工厂已经报告了。

•采购材料:数据的收集显示了系统支持的重要
性，并在这一年中涉及手工工作。这里使用的是
代表每个国家的通用数据。
来源:Defra。

•上游运输:在美国和中国获取数据一直具有挑战
性。中国已经收集了行驶公里数和化石燃料估计
比例的数据。在瑞典，运输公司共享了从油井到
车轮(WtW)的实际二氧化碳排放量数据。 
 
*浪费:来源:Defra

西柏思之道的建议是找出在建筑和运营中减少
能源的方法。除其他事项外，我们建议仅限在关
键业务活动期间旅行，要求业主使用绿色能源，
只购买或租赁无化石燃料的交通工具，并在可能
的情况下安装充电杆和太阳能电池板，拼车或使
用公共交通工具通勤，等等。我们可以看到，随着
公司的发展，我们的实际排放量也在增加，这很
难抵消。然而，我们可以影响的是与销量相关的
排放量。

GREENHOUSE GAS 
EMISSIONS TONS CO2e 2022 2021 2020

Scope 1 1,258 1,018 968

Scope 2 1,214 625 600
Scope 3 – upstream 
transport 1,325 N/A N/A

Scope 3 – procured material 36,952 N/A N/A
Scope 3 – waste from 
production 173 N/A N/A

GRAMS CO2e/SEK 2022 2021 2020
Scope 1 & 2 in relation to 
sales 0.87 0.87 1.11

2025年目标
• 范围 1 和 2 ，减少 30%（涉及销售）
• 范围3，与2022年的基准相比，减少

20%（涉及销售）

41% 

48%

10%

1%

Scope 1 & 2 Scope 3

Vehicles

Electricity

Buildings and
processes
District heating

2 472
tons

38 451
tons

Transport

Material

Waste

96%

3,5%0,5%

41% 

48%

10%

1%

Scope 1 & 2 Scope 3

Vehicles

Electricity

Buildings and
processes
District heating

2 472
tons

38 451
tons

Transport

Material

Waste

96%

3,5%0,5%

SCOPE 1 & 2克当量二氧化碳/瑞典克朗

交通工具

电力

区域供暖

运输

材料

废品

建筑和流程

范围1&2

范围3

应用于销售的范围1和2

SCOPE 1 & 2 EMISSIONS 2022 2021 2020

Vehicles (%) 41 54 54

Electricity (%) 48 40 38

Buildings and processes (%) 10 4 8

District heating (%) 1 2 1

范围1&2排放

交通工具 (%)
电力 (%)
建筑和流程 (%)
区域供暖 (%)

范围1
范围2

范围3-采购

范围3-运输

范围3-废品

吨

吨
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循环性
根据最新的《2023年循环差距报告》，在短短六年
内，人类从地球上提取了5万亿吨原始物质。这超
过了地球再生能力的70%。九分之六的地球边界
现在已经被跨越，没有迹象表明我们将扭转这一
趋势。
相反，回收材料的比例已经下降到7.2%。我们相
信，循环是实现更负责任的资源管理的重要工
具，同时我们可以创造新的商业机会。当我们在
2022年秋季编制材料性分析时，管理层决定将产
品寿命和废物管理纳入循环材料领域。

其理由是:
•长寿命是循环概念的一个重要方面。 我们的电
梯不仅应该使用多年，而且应该非常有吸引力，
使用一生。 如果仅仅因为电梯过时，十年后就要
更换，那么建造耐用的电梯就没有意义了。

•负责管理无法避免或再利用的废物也是我们循
环工作的重要组成部分，就像我们应该努力在我
们的产品中尽可能多地使用回收材料一样。

SWEDEN CHINA US
PROCURED MATERIAL 
(TONS) 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Steel 3,885 3,540 787 1,781 693 N/A

Of which recycled material % 20 55 0 N/A N/A N/A

Aluminum 1,069 540 924 978 2.4 N/A

Of which recycled material % 0.31 0 0 N/A N/A N/A

Glass 826 140 1,712 1,785 N/A N/A

Of which recycled material % 10 5 0 N/A N/A N/A

Cables 53 75 0 20 3.7 N/A

Of which recycled material % N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Powder coating 0 0 80.4 120 14 N/A

Of which recycled material % N/A N/A N/A N/A N/A N/A

美国贝拉电梯公司于2022年4月被收购，这意味着今年前四个月的数据缺失。与2021年相比，瑞典采购材料的数量有所增加。最
重要的是铝和玻璃购买量的增加。数据显示耶夫勒工厂中再生钢的比例已经下降。这是由于供应商改变了计算方法。然而，由于
回收材料的可用性增加，购买的铝和玻璃中回收材料的比例有所上升。 在中国采购的材料数量减少了，原因是他们在消耗现有
的库存。

瑞典 

采购材料（吨）
钢
回收率%
铝
回收率%
玻璃
回收率%
电缆
回收率%
油漆

回收率%

中国 美国

循环经济

原材料

残余物

回收利用

设计

生产、再制造

消费

维修、再利用

分配

安装

材料采购
在中国购买的玻璃数量是由于私人市场的
主导地位，他们更喜欢玻璃。

废品
我们正在评估我们在瑞典耶夫勒，中国嘉
兴，美国皮奥里亚的生产设施的废品流量。 
(美国从2022年开始)。
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WASTE (TONS) 2022 2021 2020

Wood 401 175 199

Scrap metal 312 60 56

Paper 29 30 9

Aluminum 12 29 27

Plastic 3 5 3

Hazardous waste 0.6 0.3 0.6

Total 757 299 294

Of which (%):

Material recycling 49 46 35

Incineration 25 49 62

Landfill 26 5 3

Production waste

Wood
Scrap metal

Paper

Aluminum

Plastic
Hazardous waste

53% 41%

4%

2% 0% 0%作为产品开发的一部分
影响循环潜力的最大机会出现在我们设计产品
的绘图板上。我们目前正在开发一个基于模块化
原理的新产品线，这通常被认为是实现循环的先
决条件。该产品线已经部分推出，并将在未来几
年在更多市场带来许多新的商业机会。Cibes电
梯集团的研发部门在组织内建立知识和意识，逐
步实施循环工作方式。我们在这一年中通过参加
各种活动和培训课程来做到这一点。通过一些小
举措，我们提高了研发部门的知识水平，从而为
工程师在设计方面做出积极选择铺平了道路，例
如选择可拆卸的连接解决方案等等。
2021年实施的生命周期分析(LCA)和环境产品声
明(EPD)是我们努力提高循环度的有用工具。LCA
估计，我们最常见的升降机的使用寿命为25年，
但随着趋势的变化和新业主的喜好不同，我们的 2025年目标

• 循环设计，至少 12 小时培训/工程师/年
• 为产品建立了有利的回收计划

与2021年相比，垃圾数量增加了250%，这是因为
电梯成交数量增加了68%。我们在美国的工厂产
生的垃圾占总垃圾的56%。他们把木材和玻璃垃
圾送到垃圾填埋场，这解释了与2021年相比，进
入垃圾填埋场的垃圾增加了520%，而焚烧的比例
下降了49%。塑料和有害废料合计不到0.5%(分别
为0.4%和0.1%)。在美国，2023年的重点将是创建
一个可回收底盘的流程，并增加与焚烧和填埋相
关的回收量。在2022年没有发现不符合环境法律
或法规的情况。在瑞典，我们使用Stena Recycling
公司进行废物管理，而在中国，危险废物需要政府
批准。我们使用一些选定的合作伙伴进行废物管
理。在美国，没有废物管理方面的合作伙伴关系。

升降机可能会在其使用寿命结束前几年更换。提
供维修和翻新服务是理所当然的事，但我们想更
进一步，这样我们拿回的产品才能更好的升级。

管理方法
研发经理负责设计我们的产品以实现循环。这是
通过追求模块化以及几个研发部门之间合作开
发新产品来实现的。三个生产设施的业务经理共
同承担企业中废品管理的责任，分别在瑞典耶夫
勒；中国嘉兴；以及美国皮奥里亚。可持续发展经
理负责协调整个组织的计划，以评估循环经济的
机会并跟进进展。每年两次向 Cibes 执行管理团
队报告进展情况。

757  
tons

废品

废品 （吨）

有害废料

占比（%）

总共

回收
焚烧

填埋

塑料
铝
纸张
金属废料
木材

木材

有害废料纸张
塑料金属废料
铝

废品流WASTE 
FLOW

原材料原材料的处理和供应

回收的材料、
零部件

重用

可回收底盘上游浪费

其他处理操作

下游浪费使用产品服务和维修产品与包装

有害废料

无害废料

回收

回收

回收

焚烧填埋

填埋

焚烧填埋

CIBES
LIFT GROUP

组织可获得信息有限

产品和材料

目标:旧的电梯部件/材料
重新利用

价值链上游 活动 价值链下游

吨
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我们的员工

我们的员工
我们员工的能力和承诺是我们最宝贵的资产。我
们立志创造一个每个人都能茁壮成长和发展的
工作场所。我们将成为一个包容和参与的工作场
所，每个人都感到被纳入其中。这基于开放对话
和团队合作。在Cibes Lift Group，我们倡导建立
在持续改进、集体学习和激励上的文化，这是我
们通过Cibes Way追求的。投资于员工的发展和
职业机会对于我们吸引和留住最优秀的员工至
关重要。
员工调查
我们评估员工福利的一种方式是通过员工调查，
该调查衡量我们员工对领导力、承诺、团队效率
以及组织和社会工作环境的感知。
员工对话
我们希望每位员工在我们这里都能发展和茁壮
成长。因此，我们经理与员工之间的年度员工评
估是我们最重要的人力资源流程之一。员工评估
旨在跟进员工目前的状况，规划未来，并讨论做
好工作和发展的条件。这些评估会形成个人发
展计划，并作为实施公司战略的一部分，在Cibes 
Way中进行介绍

“多样性、包容性和我们反对歧视的工作”
对于Cibes Lift Group来说，我们成为一个包容性
雇主的重要性是不言而喻的。作为雇主和工作场
所，Cibes Lift Group必须欢迎每个人，集团内的
所有员工都有责任反对歧视和骚扰，努力实现更
大的平等和包容。我们的行为准则和人力资源政
策是我们持续努力的重要工具，以确保在任何情
况下都没有骚扰和任何形式的歧视。
员工的多样性决定了我们的成功，并与我们的创
新能力密切相关。凭借适当的技能、经验和视角

的组合，我们能够更好地发展未来的电梯解决方
案。
领导力是我们多样性和包容性努力的关键，经理
和员工的培训是一个重要工具。2020年，Cibes 
Lift Group推出了一个领导力计划，进一步增强
经理们建立高绩效、茁壮成长的团队的能力。在
2022年，另一批经理完成了领导力计划，目的是
帮助他们发挥员工的潜力，并为他们提供明确的
目标和如何为Cibes Lift Group的战略做出贡献
的清晰图景。

前进的重点
对我们而言，未来的重点领域是领导力和技能
发展，以适应更可持续的工作方法和未来技
术。COVID-19疫情加速了我们向更数字化的技能
发展转变，这使得我们的培训现在几乎覆盖了全
球所有员工。我们将数字和传统培训整合到一个
培训平台下，我们称之为Cibes Academy。在这
里，我们的员工可以参与产品、流程、政策和行为
准则等方面的在线学习。
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83
员工承诺指数 

11 % 89 %
女 男

行政管理百分比 

29 % 71 %
女 男

董事会的比例 

31 % 69 %
女 男

员工比例 

29 % 71 %
女 男

管理人员比例 
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健康和福利
2022年，Cibes Lift Group及其子公司采用了一项
集团范围的人力资源政策，明确将促进员工健康
和福利作为我们业务的基石。每个工作场所都必
须以安全和尊重所有员工为特点。每个员工都必
须感到自己的意见有价值且受到认真对待，并且
工作场所重视意见、背景和经验的差异。此外，工
作和私人生活之间必须保持平衡，以便员工能够
在生活的不同阶段得到发展。我们鼓励灵活的工
作环境，允许远程工作和弹性工作时间等措施。
经理与员工之间的年度员工评估是确保每个员
工在我们这里成长和茁壮的一种方式。员工评估
还为确保员工参与自身发展和对工作环境进行
评估提供了机会。这些对话会形成每年两次的个
人发展计划。Cibes Way支持我们经理的发展过
程。领导力计划是增强我们经理建立自信和高绩
效团队和个人能力的另一个重要工具。

如今，我们拥有一个运作良好的工作方法，保障
员工的健康和福利，这也反映在每两年进行的员
工调查中。下一次调查将于2023年进行。这些调
查衡量我们员工对领导力、承诺、团队效率以及
组织和社会工作环境的感知。我们将调查的良好
结果视为我们为健康和福利采取的措施取得良
好效果的证明。这也解释了这一重要性领域从
2021年的前三名下降到2022年的第五名的材料
性分析结果。职业健康保健因各国的需要和当地
法律法规而异。在瑞典，所有员工都可以获得职
业健康保健。
病假统计帮助我们发现早期的健康问题。当员工
在六个月内因病缺勤超过三次时，他们的直线经
理必须进行跟进对话，以解决诸如福利、工作环
境、工作负荷和满意度等问题。这些调和行动不
仅在员工评估中进行，还会对组织和社会工作环
境的问题进行跟进。

2025年的目标
员工调查的结果必须优于基准水平。这在2021年已经实现，下一次
的结果将在2023年发布。

管理战略

人力资源政策由副总裁（企业发展）负责。地方经理负
责确保遵守政策，包括确保所有员工与其直线经理进
行年度员工评估。Cibes Lift Group的人力资源部门负
责全球员工调查，并向Cibes的执行管理团队报告结果
和跟进活动。

会员资格

我们在世界各地的子公司参与当地和区域
性的协会和组织，如商会。我们在一个组织
中扮演重要角色的是EPSA，这是一个在十
个国家都有代表的非营利组织。该组织的目
的是为老年人和行动不便的人提供便利。该
组织致力于协调欧洲针对这一目标群体提
供的产品的规定，以协助用户、规划者和建
筑师。网址：http://www.epsa.eu.com/
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优秀雇主
在今年的重要性分析中，这一领域在材料性领域
的排名上升。它与其他几个重要领域密切相关，
例如多样性与包容性、健康与福利以及技能发展
等。将其与其他领域区分开来是有价值的，因为
在不断发展的Cibes Lift Group中，我们既需要留
住现有员工，也需要吸引新员工。目前存在着熟
练劳动力的匮乏，尤其是技术人员。
我们始终需要超过竞争对手，这意味着我们在所
提供的创新工作方面始终要多做一些努力。我们
致力于创新解决方案、数字化以及对电梯用户体
验的关注，这吸引着现有员工，并使招募新同事
变得更容易。我们也相信我们在可持续发展方面
的工作对现有和未来员工都具有吸引力，同样，
我们不断关注通过Cibes个人领导力计划的领导
力发展。有承诺的领导者意味着有承诺的员工，
在2022年，我们为具有和不具有正式人力资源责
任的员工开发了一个名为”领导取胜”的新计划。
该计划将于2023年推出。
确保员工在生活的不同阶段的福利对员工保留
至关重要。例如，我们英国的公司参与了一个旨
在帮助经历更年期的女性以及关注心理健康的
倡议。远程工作、医疗津贴和其他在当地确定的
福利也有助于实现工作与生活的平衡。
瑞典公司始终会与选择离职的员工进行离职面
谈。其目的是了解是否存在趋势以及如何改进，
并确保就业关系以积极的方式结束。

当马茨·贝格瓦尔（Mats Bergwall）12岁
时，他开始在Cibes Lift Group工作。那是在
1977年。他的父亲已经在该公司工作，马茨
对技术的浓厚兴趣使他想从事同样的工作。
如今，45年过去了，他是Cibes Lift Asia的技
术顾问，这是他在公司的丰富经验和对亚洲
语言和美食的兴趣的完美结合。多年来，马
茨在公司内担任过许多不同的职位，从而在
个人和职业方面得到了发展。

“对我来说，Cibes意味着家庭、工作和骄
傲，”他说道。

Cibes Lift Group一直是马茨·贝格瓦尔生活中的重要
组成部分。
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71%

29%

多样性与包容性

我们努力吸引并留住最优秀的员工，无论他们来
自哪里，长什么样子，性别、年龄、背景或其他任
何歧视的原因，因为我们深信，团队内的多样性
会带来更好的结果和更强的创新。凭借适当的技
能、经验和观点的组合，我们可以更好地开发未
来的电梯解决方案，包括销售和安装方法。
为了在多样性方面取得成功，必须公平、专业地
对待所有员工，尊重每个人独特的才能、背景和
观点。这就是创造一种允许性的工作环境，充满
信任和参与，并且我们欣赏和利用每个人的差
异。

Cibes Lift Group采纳了一系列原则，以确保多样
性和包容性的工作场所。这些原则在人力资源手
册中进行了描述：

• 我们的工作场所必须没有歧视、骚扰和虐待。没
有员工应该遭受不公平对待。

• 所有员工在工作条件和发展机会方面必须享有
平等的权利和机会。

• 我们努力在所有类型的职责中实现最公平的分
配，包括管理职位。

• 薪水和报酬必须根据客观原则确定，不得存在
任何歧视性的薪酬差异。

• 我们通过员工调查、员工评估和与直线经理的
对话，不断监测员工对工作环境和福祉的感知。

2022年的平等待遇计划

对于我们的瑞典公司，我们进行年度薪酬调查，
以确保没有与薪酬有关的不合理或歧视性的薪
酬差异或就业条件。在2022年的薪酬调查中，人
力资源部还将所有个人绩效评估数据作为基础
数据，以确保薪酬发展与个人绩效相符。我们还
会与各个经理进行替代计划，以确定内部发展机
会。

管理战略

根据我们的行为准则，所有员工必须得到公平对
待。不接受任何形式的歧视、骚扰或虐待。强制性
的行为准则培训支持员工对此的认识，并通过我
们的举报者功能报告违规行为（请在“道德”部分
中了解更多）。人力资源政策进一步讨论了工作
场所应遵守的原则。每个经理负责培训并确保工
作场所充满信任和参与。每个国家的CEO负责执
行和遵守行为准则。

2025年的目标

25％的经理（部门经理和总经理）应为女性。
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技能发展
Cibes Lift Group倡导一种以持续改进、集体学习
和激励为特点的文化。对员工的发展和职业机会
进行投资对于我们吸引和留住最优秀的员工至
关重要。

在经理和员工之间的年度员工评估中，我们讨论
并跟进培训要求和发展路径。为了确保所有员工
具备适合其职位的正确技能，并且他们感到自
信，我们进行内部培训、工作轮换和外部培训等
活动。我们培训员工和分销商以安全、正确地安
装我们的电梯。培训由技术专家领导，在我们全
球的培训中心和通过电子学习进行。

Cibes Lift Group的内部领导力计划，即Cibes全
球管理培训，基于我们的核心价值观和领导模
式。该计划的目的是培养能够建立高绩效团队并
发挥每个员工潜力的经理。
领导力计划还为我们的经理们提供了实施有效
和价值导向的领导力所需的工具。他们还可以与
集团内的其他经理建立强大的网络，与他们共享
经验。

Cibes Lift Group的内部领导力计划，即Cibes全
球管理培训，旨在培养能够支持员工和团队的强
大经理。领导力计划还为我们的经理们提供了在
员工需要或希望改变角色的情况下，识别培训需
求的工具。

我们认为将传统的课堂培训与数字化培训相结
合具有优势，通过这种方式，我们可以为员工提
供灵活的培训环境，让每个人都能按照自己的节
奏和最佳时间完成培训。因此，在2022年12月，我
们实施了一个新的电子学习系统。除了灵活性之
外，它还能更好地帮助我们触达更多员工，并为
他们提供必要时轻松重复培训的机会。数字化培
训因此已成为我们培训概念Cibes Academy的

2022
Average number of training hours per employee, per 
year 11

自然组成部分。这里的目标也是提高我们员工的
知识、成就和能力，推动变革，从而实现我们的业
务目标。

在2022年，我们专注于三个领域：

• 新员工入职培训：包括对我们的价值观、集团范
围的政策、内部行为准则和IT安全进行培训。

• 安全培训：包括对工作环境、风险评估以及事故
和事件处理程序进行培训。

• 运营：针对安装和销售进行培训。

在第四季度，我们还设计了两门数字化培训课
程，旨在培训员工如何给予反馈和设定目标，作
为不断改进努力的一部分。这些课程将于2023年
推出，同时还将推出关于我们政策的电子学习计
划。首先推出的是我们的举报政策和反贿赂与腐
败政策。

在2023年，我们将进一步开发电子学习平台，提
供更多的课程和培训。

管理策略

所有经理都需要与员工进行年度发展评估，
这是Cibes Way的一部分，并作为自我评估
的一部分进行跟进。所有经理也有机会参加
领导力计划。每个国家的首席执行官对确保
所有员工完成强制性培训负有最终责任。

This is the first year we are measuring the number of training hours, for which 
reason it has been challenging to obtain the data. Processes and procedures will be 
created in 2023 in order to better monitor developments.

每位员工每年的平均培训小时数

这是我们首次测量培训小时数，因此获取数据
具有挑战性。我们将在2023年建立流程和程序，
以更好地监测发展情况。
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2022年可持续发展亮点

安全工作的重点取得成果
由于多项安全举措，LTIFR指标（每百万工时的至少
有一天病假的事故数量）相比2021年下降了33%。”

集团的可持续发展报告
2022年，集团内部推出了有关如何报告可持续发
展数据的原则和指导。

可持续发展现已成为整合过程的一部分
可持续发展负责人是负责将新公司整合到Cibes 
Lift Group的团队的一部分 

复审及更新政策需要
在这一年期间，Cibes Lift Group对现有政策进行了修
订，并制定了新政策，以定义其道德准则。
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加强对网络安全的关注
在这一年中，进行了强制性的IT安全培训，包括三个两分钟的
模块。多因素身份验证现在是所有员工的要求。

可持续性报告的预保证
在这一年期间，安永（EY）对Cibes Lift Group的可持续性报告进行了预保证，以确
保正确的信息被分享，具有高质量的数据和信息。

借助数据加强循环经济工作
来自于Gävle大学的学生按照CEIP模型评估了Gävle地区的循环
经济程度，旨在为改进工作提供基础。

反腐败和贿赂培训
该培训在2022年开始，并将在2023年继续进行。
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董事会对公司的可持续性工作负有最终责任。首
席执行官必须根据董事会的指导方针管理公司
的日常运营，其中包括可持续性领域。

可持续性经理向产品管理与模块化总监汇报，因
此在可持续性事务中成为管理团队的延伸。可持
续性经理与跨职能团队合作，共同处理组织中的
可持续性问题。每月，可持续性经理向产品管理
与模块化总监汇报任何进展情况，并持续向管理
团队进行汇报。

跨职能团队持续识别、评估和管理公司的重要议
题。目标、倡议和关键数据根据西柏思之道的五
大可持续性支柱进行分类：安全、商业、地球、人
类和道德。这项工作由Cibes Lift Group的管理团
队进行持续监控，管理团队批准重要议题、目标、
倡议和关键数据，并向董事会进行报告。

政策与行为准则

我们员工行为准则和供应商行为准则是可
持续性工作的总体指导文件，结合我们在本
年度采用的可持续性政策。这些准则包含有
关人权、劳动条件、环境以及反腐败的原则，
并且对所有员工和供应商来说遵守是强制
性的。供应商行为准则可以在cibesliftgroup.
com/se/uppforandekodleverantorer找到，
员工行为准则可以在cibesliftgroup.com/se/

可持续性问题的管理
uppforandekod-anstallda找到。对于内部准则，
我们在欧洲、美国和亚洲的公司LMS平台（学习管
理系统）上也有强制性的在线学习课程。

除了公司的行为准则外，我们还有大约20个政策
文件，这些文件都可以在内部网站上下载。其中
一些政策适用于所有员工，例如可持续性政策、
反贿赂和腐败政策以及举报政策。
 
所有政策文件都包括标题、修订历史、作者、责任
人以及批准日期。公司的董事会已批准所有政
策。现有政策于2022年进行了修订，同时还有几
项新政策。在2023年，所有员工的政策必须纳入
新员工的入职流程中。

管理方法的评估

董事会在整体层面上管理Cibes Lift Group AB，
首席执行官每月向董事会报告，以提供监控工作
并在需要时要求采取措施的机会。在过去的一年
中，没有出现重大问题，董事会也没有要求采取
任何可持续性工作的措施。此外，董事会每年对
组织选择的重要议题、阈值和可持续性问题的管
理进行验证和批准。董事会通过在其代表的其他
公司进行运营性可持续性工作来保障其在可持
续性领域的整体能力发展。
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责任的分配和划分
根据瑞典公司法，负责2022年第100至124页可持
续性报告的是董事会，并要求其按照瑞典年度报
表法进行准备。

审计的重点和范围
我们的审计按照FAR的建议RevR 12《关于法定
可持续性报告的审计意见》进行。该标准要求我
们对可持续性报告的审计重点和范围与按照国际
审计准则和瑞典通用审计准则进行的审计有所不
同，范围也较小。我们相信，这次审计为我们提
供了一个令人满意的基础，以发表我们的意见。

意见
已经编制了一份可持续性报告。

乌普萨拉，根据我们的电子签名，日期为XX年XX
月XX日
安永有限公司
奥斯卡·沃尔Oskar Wall 
授权注册会计师

关于法定可持续性报告的审计意见
致Cibes Holding AB 559113-9638股东大会
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Cibes Holding AB
Utmarksvägen 13

SE-802 91 Gävle, Sweden
www.cibesliftgroup.com


